CONDITIONS DE VIE AU TRAVAIL

AUX ACTES!

Finances
Publiques
; — La Direction générale a été contrainte d’ouvrirdtessier conditions de vie au travail il y a
~— mMmaintenant deux ans. Pressée par I'environnemeéaétiexr et les drames du travail qui se
’Vi sont succedeés, informée par son réseau de la mdut@al étre dans les services, mise for-

==~ % tement en cause par les agents avec leurs organsatyndicales pour sa responsabilité
dans la dégradation de la situation, elle a diésgmer a un aveu de taille: le mal étre, la
ED\TO souffrance au travail ¢ca existe , ¢a grandit RGFIP et ce n'est pas I'apanage de quelques
individus fragilisés.
Tentée un moment par le traitement individuel didhilité (stages de gestion du stress par exemlj@dmni-
nistration a du vite remballer ses intentions eteitre I'idée quee n’est pas a I’'homme de s’adapter au tra-
vail mais au travail de s’adapter a I’homme.

Trés bien | Mais apres deux ans qu’a donc fait la ibection générale de cet aveu et de cette idée ?

Du travail a certes été produit dans le cadre ddiseussion soutenue avec les syndicats. Mais domeerne
gue la dimension de prévention. Pas neutre, megsrsnt pas a la hauteur des besoins !

Les agents ne voient en effet toujours rien veunirpgrmette concrétement d’améliorer leurs condgide vie
au travail. Bien au contraire, leur situation vand en pis. La politique dogmatique de suppresstbemplois
se poursuit et se renforce, faire un travail ddiguast devenu une gageure, le pilotage par leopeance pro-
duit des effets désastreux sur les individus ajosi sur les relations sociales et hiérarchiquesnfAgu cadre,
personne n'échappe a la chape de plomb! C’'estcgarisste ce qui ressort de la premiére étape teléecom-
manditée par 'administration au CNAM (conservatoirational des Arts et métiers) et des expressiess
agents dans le cadre de I'expérimentation des espuiecdialogue.

Le dossier est toujours ouvert mais les réponsestandues tardent. Trop ! Beaucoup trop ! Elles resse-
blent & des tergiversations de plus en plus insupgables.

Comment changer sans toucher au fond? Telle egtdation qui semble tarauder la Direction générsliars
disons le franchement! Ce ne sont pas quelquesaitadirs en moins ou de nouvelles simplificationistou-
cheraient au cceur des missions qui résoudrontffesitiés rencontrées.

Pour améliorer la vie des agents au travail ila'yas d’échappatoire: il faut parler emploi, modesnanage-
ment, qualité d’accomplissement des missions, diestagents a intervenir sur I'orga-

nisation du travail.

Le dossier est encore ouveria CGT Finances Publiques ne laissera pas samwef
le couvercle.

Au niveau national comme au niveau local, elle poiwra son intervention avec lg
agents pour que l'administration fasse droit, @ar dctes, a I' exigence légitime
bonnes conditions de vie au travail pour un serpidgic de qualité.

CEUX QUI TRAVAILLENT SURLE TRAVAIL

Petite bibliographie non exhaustive:
-« Le travail a cceur (pour en finir avec les risgpsycho-sociaux) » YVES CLOT (La découvertg -
2010)

-« lls ne mourraient pas tous mais tous étaieppta» MARIE PEZE (Pearson—2008)
- « Souffrance en France. La banalisation dguitice sociale » CHRISTOPHE DEJOURS (Set
2000)

Et aussi en DVD:

« Mise a mort du travail » série documentaird HAN-ROBERT VIALLET (FRANCE 3 - 201D




EMPLOI : 'INCONTOURNABLE QUESTION

] @ﬁﬁﬁ Limiter le dossier des conditions de vie au tragdih seule question du niveau de I'em-

ﬁ@ % ploi serait sans nul doute une erreur . Mais pdenrépondre a I'enjeu de I'améliora-
tion des conditions de vie au travail en occultamploi est une véritable supercherie.

ﬁﬁ' q&’ C’est pourtant cette impossible équation que pcétésoudre la DGFIP. Comment ? En

. envisageant de nouvelles simplifications des (msdes) missions et en misant sur I'in-

formatique. Pour I'essentiel, soi disant pour aanét la vie au travail, nous serions

donc promis a une nouvelle dégradation de la gudés missions et a d’hypothétiques gains de ptivité infor-
matiques ? Curieux, nonC& sont les mémes ingrédients qui ont déja servia.supprimer les emplois.

Pour la CGT Finances publiques améliorer concrétémes conditions de vie au travail suppose d’almrd les
missions soient exercées dans leur plénitude pssurer I'égalité de traitement des citoyens eeltgs puissent
s’enrichir pour répondre aux enjeux nouveaux deéesdcll faut aussi qu’elles soient accomplies awee qualité
maximum. Cela nécessite du temps, de I'autonomies tiatravail, de 'échange , des moyens matéeiels. les

emplois nécessaires sans lesquels tout ce qui pideest un leurre.

Il est donc impératif d’établir un état des lieux des missions et de leurs nécessaires évolutions et définir
contradictoirement les besoins en emplois pour leezcomplir pleinement !

Pour améliorer les conditions de vie au travail, &st tous ensemble et a partir de chaque service gneus
devons porter ces exigences .

PILOTAGE DES SERVICES : UN ENJEU LOURD

La Direction générale ayant admis que le pilotagyelgpperformance et la gestion par les indicatpouvaient avoir
des effets négatifs sur les conditions de vie auail, elle a décidé de « s'attaquer » a la questten conséquence
de quoi elle a proposé de passer a la moulinefteps®e d'indicateurs pour voir si, ici ou la, & serait pas judicieux
d’en envoyer quelques uns aux oubliettes.( atari@ nouveau nom qui se profile risque de fairedudans les
salons : ca s’appelle « dispositif allégé de ldgrarance »!).

Dans le méme généreux mouvement, le Directeur gkadait passer le message a I'encadrement dénuitéxde
« lever le pied » sur les indicateurs avec les tgen

Tout pourrait donc porter a croire qu’ on avanceidvé y regarder de plus pres, on peut se demandem’est pas
de la poudre de Perlimpinpin .

Deux questions meéritent en effet d’étre posées:

1) Supprimer quelques indicateurs peut étre utikgs si c’est pour renforcer la
pression sur ceux qui restent, quelle sera leggraant pour les agents ?

2) Dire aux cadres qu'il faut faire souple avecdgents sur les indicateurs c’est
bien beau, mais quand on continue a exiger d’ede®services les mémes résultats voir plus, comnduévent ils
s'y prendre ?

Au travers de ces deux questions, on en voit S#grane autre qui est au cceur des enjeux eswelle la Direc-
tion générale n'est pas encore préte a débaijtrel:type de management moderne et efficace dajfper et a met
tre en ceuvre dans une grande organisation combB@rP?

Modestement, la CGT Finances publiques en a traekgues contours généraux dans son interveritiondire
lors du comité national de suivi du plan d’actioin kes conditions de vie au travail du 3 décemiE02

« Nous pensons qu'il est nécessaire de construineamanagement public qui s’appuie non pas seulemsut les
seuls coups financiers mais tout autant sur I'eféicité sociale des missions de service public, lguailité d’ac-
complissement, les conditions de vie au travaileetiroit d’'intervention des salariés dans I'orgasigon de celui-
ci; un management qui fasse place a la nécessaitoaomie du salarié dans le travail et a une dynajué re-
trouvée des collectifs de travail ».

Mais pour que ce débat ait lieu et qu’il se tradydar des mesures positives et concrétes il vafeséeent falloir
encore pousser !




ﬁ}g LE POINT SUR LETUDE DU CNAM

Dans le cadre des discussions entamées depuisadsientre syndicats et Direction générale, cettaeigte a man
daté une équipe de chercheurs du conservatoienahties Arts et Métiers (CNAM) sur la réalisatione étude
trois objectifs :

-Apprécier la compréhension que les agents, cadoegpds ont du pilotage de la performance et leurcpption
des indicateurs;

-Etudier les mécanismes qui peuvent conduire gueele pilotage par la performance dégrade les @i de vig
au travalil,

-Mesurer I'impact de cette démarche sur les agdesscollectifs et I'organisation du travail.

5%

Le 28 janvier dernier, 'administration et le CNAfdisaient un point d’étape de cette étude devansyadicats. |
portait sur les résultats bruts des enquétes matassdes services . Selon les termes du CNAMyrimiers élé
ments confirment une intensification du travail xui a 5 sources principales les réorganisations, I'accumulatig
de taches nouvelles, les notes incessantes lomgweeEsnplexes, la hausse des objectifs, la baisseffiectifs »Le
second constat porte sur I'impossibilité de faimenavail de qualité et sur les indicateurs guettent en valeur ce
taines activités ( plutét que d’autres) »

D’autres réflexions exprimées par les agents s@ticsont mises en exergue par le CNAMa transformation d
travail induite par la volonté d’atteindre les @gjifs peut dégrader la qualité du service rendubon indicateur
ne signifie pas nécessairement un bon travaihdidateur ne rend pas compte du travail effectirditateur n’est
pas utile et fait perdre du temps.Le CNAM indique que de cette pression sur le métarl'indicateur s’ensuivel
des pratiques de hiérarchisation des taches eadguiation des indicateurs .

n

Etude a suivre donc avec la crainte que la Directiogénérale, face a ce constat, botte en touchegetelle soit
plus encline a se contenter d’'un allégement dewmdicateurs plutét que d’engager un examen sérieuxudmode
de pilotage par la performance, de ses mises en ficues et de ses conséquences sur les agents.

85" QUELQUES POINTS
ABOUTIS (ou presque)

Les discussions avec la Direction
nérale ont abouti a un certain nom
de décisions de I'administration :

0 I'impulsion de la démarche du do
cument unique d’évaluation d
risques professionnels (DUER
Une plaquette a été réalisée a deg
nation de tous les agents ( mais
attend toujours la mise en place|q
comité national de coordination |g
de suivi du DUERP );

la mise en place d'un agent ch
de la mise en ceuvre des rég

g LE POINT SUR
LES ESPACES DE DIALOGUE

BMédecins du travail, chercheurs et syndicaliste d’accord : c’est aux
realariés de se réapproprier le travail, parce gusoat eux qui le font, euix
qui le vivent et eux qui en souffrent.
sPouvoir échanger entre agents sur le travail ediisultés rencontrées,
avoir droit d'expression sur son organisation et I'sutonomie de chacun ,
tiébattre sur les moyens pour faire du bon traviails sont les enjeux de
pla démocratie au travail.
u

{C'est sur la base de cette conception que la C@dri# I'idée d’espaces
de dialogue dans les services, au plus prochegiegsa avec des comptes
,@ndus qui doivent étre examinés en CTP.

d’hygiéne et de sécurité (ACMO)
temps plein dans chaque DDFIP;

la rédaction d’'un guide de préver

tion des risques psychosociaux

cours de finalisation; prochain G

technique sur le sujet: 28 févr
2011);

la mise en place d'un tableau

bord de veille sociale: il doit per

mettre de mesurer la qualité (
conditions de vie au travail au pl
local et national (prochain G
technique sur le sujet: ler ay
2011);

la formation des cadres aux enje
conditions de vie au travalil.

e

°6 départements ont fait I'objet d’une expérimeoiatie cette démarche.
i1

Les premiers comptes rendus des espaces de dialegut révélateurs du
malaise des agents de tous grades, des causearde difficultés et de
,}Fr'urs attentes.

[Et c’est 1a que ca commence & se gater !

rCela fait des mois et des mois qu’'a chacune desasiavec la Direction
énérale, la CGT Finances Publiques exige que l@Edtration dise com-
ent elle va répondre aux attentes des agentsnagsi dans ces espages.
=SDes mois et des mois que les réponses sont, powifes, en suspens !

H-e risque bien sur serait que les agents lassdsaloeence de prise ¢n
compte de leurs préoccupations se détournenteslegpaces. On imagine
|qui serait le premier bénéficiaire de cette sitwatiL’enjeu de l'interven
tion des agents appuyée par la CGT reste donctidsen

"Un bilan national de I'expérimentation sera faihgliannée 2011.




ENSEMBLE PRENDRE LA PAROLE
ET AGIR SUR LE TRAVAIL!

Les conditions de vie au travail c’est le quotididft ce quotidien est en constante dégradatibastla I'o-
rigine du mal étre individuel et collectif des atgen

Venir au boulot a reculons, se culpabiliser de oavpir faire tout le travail, douter de sa quabtéde sa
finalité, étre insatisfait du service rendu a I'geg étre contraint de tricher pour satisfaireiecateurs ou
pour accomplir correctement ses missions, mangliautonomie dans l'organisation de son travaily vo
les relations entre collegues se détériorer, nadgg®ser du soutien professionnel suffisant pgremetout
le monde a le « nez dans le guidon », subir un gemant de plus en plus pesant en raison d’'un mede
pilotage perpétuellement descendant ... ce n’estipavie, c’est douloureux, ¢ca rend malade et ar'est
ficace!

De multiples enquétes et questionnaires attesteed réalités. Il est temps de mettre en ceuvnemhes-
des. Et il n'est pas de meilleurs prescripteuss tgs agents qui les vivent.

La phase de constat est en effet derniére nog'adit maintenant de prendre la parole ensembietedve-

nir ensemble, aussi longtemps que nécessaire moter wlevant les directeurs locaux les difficultés-
contrées et les revendications de nature a lesidés. Au niveau national, la CGT Finances pubkque
s’appuiera sur la diversité des interventions lesglour exiger que la Direction générale donnendef
réponses attendues.

N’en déplaise a I'administration rien de ce qui&s$h racine de la mal-vie dans les services neagaire
occulté : ni les moyens en emplois, ni la nécesb#écomplir pleinement les missions, ni les médwde
management dictées par la satisfaction des indicgtei les rapports hiérarchiques dégradés.

Et rien de ce qui peut constituer un support p@agngr des améliorations concretes de la vie aaitrag
doit étre négligé. Il faut s’emparer de tous lesSl®disponibles pour se faire entendre et ne giasér I'ad-
ministration les détourner de leur sens.

Le document unique d’évaluation des risques prafessls dont les agents sont les premiers actetitgne
de ces outils qui ne doit pas étre négligé cagnivoie a la responsabilité pénale de I'employeanga la
protection de ses agents.

Les espaces de dialogue qui sont en cours d’expatation en sont un autre. Il doivent permettre aux
agents de se réapproprier collectivement la questictravail de sa qualité, de son organisatioexmtimer

les difficultés rencontrées et les réponses gatisndent de I'administration pour pouvoir bierrddieur
travail.

ENGAGEONS UNE DEMARCHE QUALITE ALADGFIP:
ZERO DEFAUT SUR LES CONDITIONS DE VIE AU TRAVAIL !

TOUT LE MONDE EN PARLE...

“‘Q Le rapport du député Gilles Carrez est au cceucoegersations. Faisant étude de la gegtion
des Finances publiques et des ressources humbirateidonc largement de la DGFIP.

Et que nous dit il en matiére de conditions deavidravail?

« la suppressions annuelle, systématique de 2560 EBmmence a poser problemEtencore ...
« Pour le rapporteur spécial, la DGFIP doit se pcéaper des conditions de travail et du climat ine2pour évite
un syndrome France télécom »

Diable, que voila notre Direction générale prévenue

Encore ne faut il pas préter a I'honorable parlesies plus d’inquiétude que c¢a a I'égard des agehtdes mis
sions, lui qui nous dit aussi, juste en amont'aeettissement précédent et dans la méme phrallesemble qus
« des gains de productivité soient encore possible des fonctions support, back office ou delsesi@n procé
dant a des actions de ré engineering de chaineemméventuellement accompagnées d’évolution régitare ».

Devinette : a votre avis quelle partie de phrase veetenir I'attention de la Direction générale ?




